Returpolicy — Johanssons Ro6r
1. Angerritt

Som privatperson har du enligt distansavtalslagen ratt att angra ditt kdp inom 14 dagar fran det att du
mottagit varan. Detta géller forutsatt att varan ar i oanvant skick, inte monterad eller installerad, och
returneras i originalférpackning.

For att utnyttja angerratten ber vi dig kontakta var kundtjanst innan du skickar tillbaka varan. Du kan
anvanda var returblankett eller kontakta oss direkt via [e-postadress].

Undantag fran angerritten:

e Tjanster som pabodrjats med ditt uttryckliga medgivande (exempelvis installation eller
montering).

e Varor som specialanpassats efter dina 6nskemal.
e Hygienprodukter dar forseglingen brutits.
2. Returvillkor
Vid retur galler féljande:
e Varan ska returneras i originalférpackning och vara i oférandrat skick.
e Du ansvarar for att varan packas ordentligt vid retur.
e Returfrakt bekostas av dig som kund, om inte annat avtalats.

o Aterbetalning sker inom 7 arbetsdagar fran det att vi mottagit och godként returen, via
samma betalningsmetod som vid kdpet.

Observera att vi inte |6ser ut paket som skickats till oss mot postférskott eller utan att returen forst
godkants av oss.

3. Reklamationer

Om produkten ar felaktig, transportskadad eller inte motsvarar bestallningen har du ratt att
reklamera den enligt konsumentkoplagen. Reklamation ska goras sa snart felet upptackts, dock senast
inom 2 manader.

Kontakta oss alltid innan du returnerar en reklamerad vara, sa hjalper vi dig vidare med en l6sning.
5. Fragor

Har du fragor om din retur, angerratt eller reklamation? Kontakta ditt lokala kontor:
Kontaktuppgifter hittar du har:

https://www.johanssonsror.se




